HapoaHbie KpuTepuu OLeHKH 0AHKOBCKOI0 00CIyKUBAHUS

CkopocTh 00CIIy:XKMBaHUS M OTCYTCTBHE oOuepe/iell - Haubojee BaKHbIC ISt
POCCHSIH XapaKTEPUCTUKU KauecTBa MPEeJA0CTaBICHUs YCIAYyT B OaHke. MeHee Bcero
HaceJIeHUE  OpUEHTUPYETCS  Ha  HaJIMYMe B  OTICICHUM  PEKJIaMHO-
WH)OPMAIIMOHHBIX ~MaTepuaioB W yA0OCTBO ToJib3oBaHus MHTepHer- wu
MOOWJIbHBIM ~ OaHKMHTOM. TakoBbI — pe3yjbTaThl BCEPOCCHUHCKOrO  ompoca
HamnmonanpHOTro arentcTBa (uHaHCOBBIX uccienoBannii (HADU) B centsOpe
2011 r.

KOMITETEHTHOCT, ~ COTPYIHMKOB B  PEUTHHTE  KPUTEPUEB  OAHKOBCKOTO
oOCTy’>KMBaHUS 3aHUMAET TPEThe MecTo. [I[pruMeuaTenbHo, 4TO TaHHOMY KPUTEPUIO
KUTENN KPYMHBIX TOPOJOB-MUJUTMOHHUKOB TIPHIAIOT OOJbIee 3HAYCHUE U
BOKHOCTh, YE€M HACEJEHHWE CPEIHHX TOpPOJOB WM MOCKBHYM W THUTEPIIHL
HccnenoBanue Takke MOKa3alio, YTO KOMIIETEHTHOCTh COTPYIHUKOB MPUOOpETAET
0Cc000 BaXKHOE 3HAYEHUE JJISI UTIOTEYHBIX 3aEMIIUKOB.

YnoOubiii pexxuM pabOThl OTAeNeHWH U OaHKOMAaTOB, a TaKXe >KeJlaHue
coTpynHUKOB baHka pemmTh 3a/1auy KIMEHTa TaKKe BXOJAT B MATEPKY KPUTEPUEB
KaueCTBEHHOI'0 OaHKOBCKOTO 00ciykuBaHus. [Ipu 3ToM ynoOHBIN pexxum paboThI
oT/eJieHU 0aHka M ero O0aHKOMaToOB Oojiee BaXKEH JJIA TeX, KOMY B IpoIlecce
MOJIb30BAaHUSI yclyramMu OaHKa HEOOXOJUMO HEMOCPEJACTBEHHO IOCeNaTh
oraenenre. K TakuM ~ OTHOCATCS  BJIJIeNblibl  BKJIAJIOB,  POCCHUSIHE,
OCYILECTBIISIIOIINE PETYJISIPHBIC TUIATEXKHU B Kaccax OaHKa, a Tak»Ke MOJb30BaTen
OaHKOBCKHUX SYEEK.

Hanuuue y nepconana 0aHka 3aMHTEPECOBAHHOCTU B PEIICHUU BOMPOCA KIMEHTA
0co00 BaXXHO ISl poccusiH cpeaHero Bospacta (ot 35 mo 44 ner). Yao06cTBO
MOJIb30BaHUsl OAHKOMATOM POCCHUSIHE TaK)KE€ pPacCMaTPUBAETCSI B KQUECTBE BAKHOMU
XapaKTEPUCTUKU OOCTY>KMBaHHS B OaHke. M 3TOMy KpUTEpUIO YACHSIOT OOJbIIe
BHUMAaHUS KUTEIM cpeaHux ropoaoB (c Hacenennem oT 100 teic. 1o 500 ThIC.
YeJIoBeK). Y00CTBO IMOJIb30BaHUS OaHKOMATOM TakKKe JIOCTATOYHO BaXKHO JIJIs
pPOCCHSIH, U €r0 OO0JIbIIIE BCETO IEHST BJIAICIbIIbI TNIACTUKOBBIX KapT.
NHauBruayalbHBIN MEPCOHANBHBIA MOAXOJ 3aHUMAECT JIMIIb CEIbMOE MECTO B
pEUTHHTE KpUTEpPUEB KauecTBa OAHKOBCKOTO OOCIyXHBaHUA. YHAOOHBIN odwuc,
npusiTHas arMocepa W HaIWYUE DJICKTPOHHOW OuYeper TMOKa HE CIUIIKOM
3HauMMBbl 11 poccusH. KauectBenHas padota call-nieHTpa enje MeHee BaxkHa s
HACEeJICHUS.

Yno0cTtBo mnonb3oBaHus WMHTEpHET- W MOOWIBHBIM OAaHKMHIOM 3aHMMAEeT B
pPEUTHHTE XapaKTePUCTUK OOCTY)KHWBAaHHS OJHO W3 TMOCIAEAHMX MecT. [IpuunHa
OYEBHUHA - ATU YCIYTHM JUCTAHIIMOHHOTO OAHKOBCKOI'O OOCIY>KMBaHMS TOKa HE
MOJYYUJIM JIOCTAaTOYHOTO PACHPOCTpaHEHUsT Cpeau poccusH. Yto Kacaercs
HAJIWM4MUsI B OTACJICHHHM PEKIaMHO-MH(POPMAIMOHHBIX MAaTepUajoB, TO ITOMY
MOMEHTY POCCHICKHE MOTPEOUTETHN YIALSISIIOT HAaMMEHbIIIee BHUMAHHE.

* Unuyuamusnolii ecepoccutickuti onpoc HA®HU 6 cenmsaope 2011 2. Onpoweno
1600 wuenosex 6 140 Hnacenennvix nynkmax 6 42 peeuonax Poccuu.
Cmamucmuueckas noepewHocms He npesvluiaem 3,4%.



Tabnmuma Nel. Pacnpenenenne orBeToB Ha Bompoc: «Kakue XapaKTepUCTHKU
KauecTBa oOciykuBaHUs B baHke siBistorcsa ans Bac HanOoniee BaxkHbiMu?», %
pecnoHoenmos **

XapakTepucTHKA %
CkopocThb 00CTy>KUBaHUS 56
OtcyTcTBHE OUepenei 53
KoMIieTeHTHOCTh COTpyTHUKOB baHka 29
VY 106HBIN pekUM pabOThI OTJEIECHNUN 1 0aHKOMATOB 20
Kenanue corpyanukoB banka pemuts Bairy 3amgaay 16
VY 100CTBO OJIB30BaHKUS OAHKOMATOM 16
NuauBrayanbHbIN, TEPCOHAIBHBIN MTOAX0/ 11

VY noOHebI#t oduc, npustHas atMochepa

KauecTtBennas paborta call-ientpa banka

8
Hanuuue anekTpoHHOM ouepeau 4
3
3

Y no6¢ctBO nosib3oBanusi UHTEpHET- 1 MOOMIIBHBIM OAHKUHTOM

Hanuumue B OTACICHHUN peKHaMHO-I/IH(bOPMaHI/IOHHBIX

MaTepUajoB .
Apyroe 1
3aTpyAHAIOCH OTBETUTH 9

**Cymma omeemoe npesviwaem 100%, m.x. eonpoc npedycmMampusai
B03MONCHOCHL MHOMCECMBEHHO20 8blOOPA.

HUctounuk: HAOU




